SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE
TRGOVINE FLORA EXPRESS

Uporabnik oziroma kupec spletne strani in Flora Express urejata medsebojne pravice in
obveznosti v zvezi z elektronskim nakupom s splo$nimi pogoji poslovanja spletne trgovine
Flora Express, ki so sestavljeni skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot),
priporocili GZS in mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje.

Splosni pogoji so redno aktualizirani. V svoji najnovejsi in veljavni verziji so v celotnem
besedilu dostopni vsakomur. Odstop od splo$nih pogojev je moZen samo v primeru
posebnega pisnega dogovora med spletno trgovino Flora Express in uporabnikom oziroma
kupcem.

Vsa komunikacija, ki se vr$i med uporabnikom oziroma kupcem Flora Express v elektronski
obliki velja kot izvedena v pisni obliki in ima veljavo pogodbe.

S potrditvijo narocila je uporabnik seznanjen s sploSnimi pogoji poslovanja, varstvom
osebnih podatkov in pravnim obvestilom.

S spletno trgovino upravlja podjetje Vrtko d.o.o0., Trinkova ulica 24, 1000 Ljubljana, )
Slovenija. Podjetje je vpisano v sodni register pri temeljnem sodiScu v Ljubljani pod reg. St.
1/20766/00 z dne 13. 10. 1992, osnovni kapital 12.518,00 €, mati¢na Stevilka 5698227.

Podjetje je zavezanec za DDV, ID za DDV je SI 82506582, direktor podjetja je Igor Kolenc.

Dostopnost informacij
Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej ponudil naslednje informacije:

1. identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),

2. kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-

posta, telefon),

bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev

4. dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj

bi bil dostopen v dogovorjenem roku),

pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

6. vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali

ze vsebujejo davke in stroske prevoza,

nacin placila in dostave,

casovno veljavnost ponudbe,

9. rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi
o tem, Ce in koliko stane kupca vracilo izdelka,

10. pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi
za stike s kupci.
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201178&stevilka=3297

Ponudba izdelkov

Zaradi sezonske narave izdelkov, se ponudba izdelkov na spletu spreminja pogosto in hitro.
Spletna trgovina Flora Express si, glede na razpolozljivost in sezonskost, pridrzuje pravico do
spremembe izdelka.

Postopek nakupa
Izberite izdelek, ki ga zelite kupiti in klikniti na gumb "Dodaj v kosarico".

Desno zgoraj se izpise kolicina in skupni znesek narocenih izdelkov. Ce Zelite odstraniti ali
zmanjSati naroc¢eno koli¢ino dolocenega izdelka, lahko to uredite v kosarici.

Postopek zakljuCevanja narocila sprozite s klikom na kosarico ter gumbom **Na blagajno™.
Spletna trgovina vas vodi skozi naslednje korake:

korak - pregled narocila in vsebino kosarice

korak - registracija oziroma prijava ali nakup brez registracije

korak - naslov za ra¢un in dostavo

korak - nacin dostave

korak - nacin placila

korak - povzetek nakupa; na tem koraku lahko preverite pravilnost vseh podatkov
korak - narocilo oddano.
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Po oddanem narocilu se potrdi tudi strinjanje s sploSnimi pogoji nakupa in posredovanjem
podatkov dostavni sluzbi za potrebe izpolnitve dostave narocenega blaga preko spletne
trgovine Flora Express. Na E-mail prejmete povzetek narocenih izdelkov.

Poslano narocilo lahko kupec preklice v roku ene ure po oddanem naroc¢ilu. Po preteku
predpisanega ¢asa preklic naro€ila ni moZen. Vse nastale stroSke po preteku veljavnega casa
preklica krije naro¢nik blaga. Kupcu so na spletni strani ponudnika vselej dostopni podatki o
statusu in vsebini narocila.

Pogodba o nakupu naro€enih izdelkov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji
nepreklicno sklenjena. S klikom na gumb "Zakljuc¢i nakup z obveznostjo placila" potrjujete,
da ste seznanjeni s celotnim besedilom prodajno-placilnih pogojev, ki so tu navedeni in da ste
bili na te pogoje ob nakupu izrecno opozorjeni.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) zavezuje spletno trgovino in kupca. V primeru, ko kupec
odstopi od narocila/pogodbe, nosi po Zakonu o varstvu potrosnikov (6. odstavek, 43.¢ €len)
vse neposredne stroske, ki nastanejo s posiljanjem. V primeru, da kupec naroci izdelke v
spletni trgovini in nato zavrne oz. ne sprejme posiljke, nosi stroske postnine v obe smeri.
Ceno postnine dolo¢a dostavna sluzba.

Narocilo velja kot kupoprodajna pogodba in je v elektronski obliki shranjena na strezniku
ponudnika in kupcu poslano prek elektronske poste in kupcu na voljo na njegovo pisno
zahtevo.



Spletna trgovina Flora Express ima pravico zavrniti naro€ilo. V tem primeru kupcu posreduje
sporocilo o zavrnitvi narocila po e-posti na elektronski naslov, s katerega je bilo poslano
narocilo.

Nacini placila

Po povzetju (pla¢ilo z gotovino ob prevzemu blaga). Ce se odlo¢ite za plailo po
povzetju, potem boste skupaj s paketom prejeli racun s poloznico, ki jo boste poravnali
postnemu usluzbencu oziroma dostavljalcu.

Pri placilu po povzetju Vam hitra posta Goldekspres zaracuna provizijo za odkupnino v
visini 1 € + DDV ne glede na vrednost posiljke!

Predracun (placilo po predradunu - nakazilo na TRR). Ce se odlo¢ite za plagilo po
predracunu, boste po elektronski posti prejeli predracun (ta se ne poslje samodejno,
ampak vam ga posredujemo z zamikom). Ko bo ta v celoti poravnan, boste prejeli
naroéeno blago. Ce bo predradun plaéan delno, ostane blago do nadaljnjega v lasti
podjetja Vrtko d.o.o.

NASVET: Pri pladilu po predracunu se izognete proviziji za odkupnino, ki ga zara¢una
hitra posta Goldekspres za placilo posiljk po povzetju!

Cene
Cene so navedene v evrih z DDV in so veljavne v ¢asu oddaje narocila.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik
potrdi naroc€ilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu, da je narocilo potrjeno). Od
tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.

Zaloge

Izdelki, ki jih ponujamo na spletni strani so ve¢inoma na zalogi ali pa je naveden predviden
¢as razpolozljivosti. Izjemoma se lahko dogodi, da v trenutku obdelave narocila, katerega od
izdelkov ni vec€ na zalogi. V tem primeru vam izbranega izdelka ne bomo mogli poslati ali pa
vas bomo obvestili o naslednjem moznem terminu izdobave.

Pravica do odstopa od nakupa in vracila blaga

V skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot) ima kupec pravico, da vrne kupljeno
blago brez navedbe razloga. O nameravanem vracilu mora kupec pisno obvestiti ponudnika,
najkasneje v 14 dneh od prejetja blaga, blago pa vrniti v nadaljnjih 14 dneh.

Blago morate vrniti v nespremenjeni koli¢ini in neposkodovani embalazi, izdelek pa ne sme
imeti nobenih znakov uporabe ali poskodb. Obvezno priloZite tudi originalni racun ter
podatke o vaSem transakcijskem racunu, na katerega zelite vracilo kupnine. Naslov za vracilo
blaga prodajalcu je Floraexpress, Trinkova ulica 24, 1000 Ljubljana. Priporo¢amo, da
uporabite dostavno sluzbo, ki omogoca sledenje posiljke ter da blago ustrezno pripravite za



pot (pri tem lahko uporabite originalno embalazo oz. drugo ustrezno varno embalazo).
Morebitne stroske vracila krije kupec. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Prodajalec vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrosnik, razen ¢e je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e
prodajalec zaradi tega ne nosi nobenih stroskov. V spletni trgovini omogoc¢amo tudi
zamenjavo izdelka.

Podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam omogoc¢amo vracilo posiljk
artiklov v okviru garancijskih pogojev. Nastete organizacije nimajo moznosti odstopa od
pogodbe kot to velja za potrosnike (fizicne osebe).

Pricetek postopka vracila pri¢nete z izpolnitvijo obrazca za uveljavljanje pravice do odstopa
od pogodbe.

Reklamacije

Slike objavljene v spletni trgovini Flora Express so informativne in simboli¢ne. Prikazujejo
ponudbo primerno letnemu ¢asu, pri ¢emer barve, cvetje in plodovi dobavljenih rastlin lahko
odstopajo od informativnih slik zaradi narave rastlin in sezonske razpolozljivosti.

Glede na to, da se ponudba rastlin dnevno spreminja, Flora Express ne zagotavlja izdelka, ki
bi bil popolnoma enak informativni sliki izdelka v spletni trgovini. V primeru, da se
dostavljen izdelek bistveno razlikuje od naro¢enega izdelka (informativne slike izdelka),
lahko kupec dostavljen izdelek osebno vrne v spletno trgovino Flora Express v roku 24 ur.

Pri uveljavljanju reklamacije je potrebno blago dostaviti v originalni embalazi skupaj z
raGunom. V primeru, ko se ugotovi, da je kupec z izdelkom ravnal nepravilno, negospodarno,
malomarno in v primeru, da je reklamacija posledica vi§je sile ali mehanske poskodbe s strani
kupca, reklamacija ne velja. Prav tako reklamacija ne velja, v kolikor kupec ne predlozi
racuna za kupljeno blago.

Vracilo poskodovane posiljke, poSkodbe pri transportu

Kupec je dolzan preveriti pri prevzemu poSsiljke njeno vsebino. V primeru, da je paket fizicno
poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaZe znake odprtja, mora kupec sproZiti postopek
reklamacije pri dostavljalcu (hitra posta Goldekspres). To storite tako, da po pregledu paket
vrnete v enakem stanju, kot ste ga prejeli (ne da bi karkoli dodajali ali odstranjevali) ter
izpolnite reklamacijski zapisnik. Skupaj s hitro posto Goldekspres bomo poskrbeli, da bo
reklamacija reSena v najkrajSem moZznem casu.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najbolj$ih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti izdelkov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali
zamenjavo narocenega izdelka.


http://www.floraexpress.si/docs/obrazec_za_uveljavitev_pravice_do_odstopa_od_pogodbe.docx
http://www.floraexpress.si/docs/reklamacijski_zapisnik.docx

Varnost in varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se obvezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z
veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Osebni podatki kupca se bodo uporabili izkljucno za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje
potrditve narocila, racunov, reklamacij) in posredovali dostavni sluzbi za potrebe izpolnitve
dostave naroCenega blaga. Izklju¢no s privolitvijo kupca, se podatki lahko uporabijo za
posiljanje informativnega gradiva.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani tretjim ali nepooblas¢enim
osebam.

Ob registraciji v spletno trgovino Flora Express pridobi obiskovalec spletne strani
uporabniSko ime ter geslo, ki obiskovalca nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi
podatki. Z registracijo obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa. Z
nakupom pa postane uporabnik kupec.

Kvaliteta in garancija
Zagotavljanje kakovosti blaga in zadovoljstvo kupcev je naSa glavna prioriteta.

Vse svoje izdelke izbiramo skrbno in z njimi ravnamo z najveéjo mero skrbnosti. Rastline
vam sveZe dostavimo na dom. Vse izdelke natan¢no pregledamo, preden jih odposljemo.

Pri rastlinah je zagotovljeno optimalno cvetenje in rast ob upostevanju navodil za nego in
vzgojo rastlin. Prav tako je pri navodilih za nego in vzgojo rastlin nujno potrebno upostevati
posebnosti glede na sortno specificnost rastline.

Stvarna napaka

Stvarno napako lahko uveljavljate v kolikor menite, da kupljeni izdelek Ze ob nakupu ni imel
lastnosti, ki je potrebna za njegovo normalno rabo in v drugih primerih, ki jih kot stvarne
napake doloc¢a Zakon o varstvu potrosnikov, tako da nas o tem obvestite najkasneje v roku
dveh mesecev od odkritja stvarne napake in po lastni izbiri zahtevati: odpravo napake, vracilo
placanega zneska v sorazmerju z napako, zamenjavo blaga ali vracilo platanega zneska.

Izdelek nam dostavite v pregled z natanénim opisom napake. V primerih, ko prijavljena
napaka ni sporna, bomo zahtevi ugodili najkasneje v roku 8 dni po prejemu izdelka. V kolikor
0 napaki obstaja spor, lahko iz naSe strani prav tako v roku najkasneje 8 dni pri¢akujete pisni
odgovor.

Pravice potros$nika ugasnejo s potekom dveh let od dneva, ko je o stvarni napaki obvestil
prodajalca.

Pravno obvestilo

Spletna trgovina je last podjetja Vrtko d.o.0., ki spletno trgovino tudi upravlja. Vsebine,
objavljene v spletni trgovini so last podjetja Vrtko d.o.0. in se lahko uporabljajo v
nekomercialne namene, kjer pa morajo ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah



in se torej ne smejo prepisovati, razmnozevati ali kako drugace razsirjati brez dovoljenja
podjetja Vrtko d.o.o.

V¢asih se zgodi, da ne moremo zagotavljati popolne tocnosti in zanesljivosti vseh objavljenih
podatkov. Vsa opozorila bomo sprejeli resno in takoj popravili objavljene informacije.

Ne prevzemamo odgovornosti za morebitne posledice, nastale zaradi uporabe informacij,
objavljenih v tej spletni trgovini ali zacasnega nedelovanja spletne trgovine.

Pridrzujemo si pravico do dnevne spremembe vsebin, napak v cenah in napisanem besedilu.
Z uporabo spletne trgovine obiskovalec, kupec potrjuje, da sprejema opisane pogoje in se z
njimi strinja.

PritoZzbe in spori

Ponudnik se bo v primeru morebitnih pritozb trudil vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja
pritozb. Ponudnik si po svojih najboljsih moceh prizadeva, da se morebitni spori resijo
sporazumno. V kolikor morebitni spori niso resljivi sporazumno, bo za to pristojno sodisce po
stalnem prebivalis¢u potrosnika . Pritozba se odda na elektronski

naslov info@floraexpress.si.

Izvensodno reSevanje potros$niskih sporov

Vrtko d.o.o0., skladno z zakonskimi normativi ne priznava nikakr$nega izvajalca izvensodnega
reSevanja potroSniSkih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
potroSnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov
(Uradni list RS, §t. 81/15).

Vrtko d.0.0., kot ponudnik blaga in storitev, ki se ukvarja s spletno trgovino na obmocju RS,
na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potro$niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi
http://ec.europa.eu/odr.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov (Uradni list
RS, st. 81/15), Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem
reSevanju potroSniSkih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive
2009/22/ES.
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